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1. Introductie BOOM Creatie en Communicatie




B00M° BOOM FACTS

Communicatie en Creatie

Opgericht in 1993

25 medewerkers

Drie vestigingen: Breda, Goes en Rotterdam
Pragma- en ROTA-erkend
PRAGMA-winnaar 2009
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=1eJolYM DISCIPLINES

Corporate communicatie
Marketingcommunicatie

Webcommunicatie

Strategie
Concept

Creatie
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ElefolYM ONZE DIENSTVERLENING

Onderzoek

Strategie, visie en advies
Communicatieconcept
Creatie

Realisatie

Evaluatie

Detachering
Mediacoordinatie en -advies

Trainingen/Workshops
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2. Wat verstaan we onder social media?




INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA

Ontwikkeling van internet
1990 — 2000  online krijgen van mensen

2000 — 2010 transformatie van digitale infrastructuur naar
netwerkstructuren / connectie / platforms
start samenwerken en interactie,
e-commerce (transactie)

2010 > content en interactie: gebruik internet en
informatie om te voldoen in behoeften
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=leJol'M INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA

Social media als label is een hype

Brengt mensen samen online

Internet wordt volwassen en inzet functioneel

Online gemeenschap (community) rondom:
gemeenschappelijke passies/interesses

gemeenschappelijke belangen
gemeenschappelijke problemen

8-3-2010

11



B00M"

INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA

Enkele voorbeelden:
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ENKELE VOORBEELDEN

Basic Account: Upgrade

Linked([Jo Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox (14) More... Lecnsic B} sovences
. BZW

@ Your request to join is still pending.

‘\ﬁ Status: Your membership is pending ap|

Send message to the group manager | Withdrav

al

stto join

De Brabants Zeeuwse Werkgeversverening BZW is het netwerk voor
ondernemers en ondememingen in Brabant en Zeeland gericht op ontroeting,
kennisuitwisseling en lobby. De BZW vertegenwoordigt in die regio VNO-
NCW.

&

Created: July 12, 2009

Type: Networking Group
De BZW telt 2.800 leden van ruim 1.900 bedrijven. Deze leden beschikken over een schat aan Members: 94
kennis. contacten en ervaring. Via ons ledenmagazine Interactie besteden wij aandacht aan
kennisuitwisseling tussen bedrijven onderling en de in deze regio aanwezige kennisinstellingen.
De BZW mazkt zich sterk voor onderwerpen die ondememers echt belangrijk vinden. Of het nu Owner: Jeroen de Lange
gaat om de bereikbaarheid van de regio, de beschikbaarheid van bedrijventerreinen, het

terugdringen van de regelgeving of de verbetering van de wisselwerking tussen onderwijs en Website: http:/furw.bzw.nl
bedrijfsleven. 2

Het behartigen van belangen kun je alleen wanneer je de krachten bundelt. Door gezamenlijk met
ruim 2.800 directeuren en managers van grote en middelgrote bedrijven en instellingen ergens de
schouders onder te zetten breng je zaken sneller in beweging. Samen leg je immers meer
gewicht in de schaal. Bovendien wordt er zo door de politiek en plannenmakers beter naar je
geluisterd.

De BZW is de plek waar de basis kan worden gelegd voor vele vormen van samenwerking.
Ondernemers ontmoeten elkaar bij de BZW immers in een ongedwongen en vertrouwde sfeer.
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ENKELE VOORBEELDEN

s Logeion
Ovenview | | Discussions || News | | Jobs || Subgroups || More =

Logeion: dé berospsvereniging voor communicatie
onmisbaar voor het vak en de ontwikkeling van de
communicatieprofessional. Created: May 19, 2008
Leden zijn communicatieprofessionals (C- en D-

niveau), actief aan bureau- of organisatiezijde, binnen
(semi-) overheid, non-profit, X 2,223
en andemijs.

o (Logeion
x

Type: Corporate Group

Subgroups: 1

Opkomst van specialistische communities

Voorbeeld: Logeion, binnen 1,5 jaar 2223 gebruikers
Communities groeien in omvang en aantal

Communities ontstaan op initiatief van individuen, organisaties en
merken
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ENKELE VOORBEELDEN
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ENKELE VOORBEELDEN

Sarah Lee

Betrekt designers en consumenten
Visie op thee drinken in de toekomst
Leidt tot productverbetering/innovatie
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3. Hoe komt het dat het gebruik van social media zo’'n vlucht neemt?
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EERST LUISTEREN

DAARNA

VERTELLEN
EN COMMUNICEREN
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4. Social media & B-to-B

54



8-3-2010

55



8-3-2010

56



8-3-2010

57



8-3-2010

58



8-3-2010

59



8-3-2010

60



8-3-2010

61



8-3-2010

62



8-3-2010

63



8-3-2010

64



8-3-2010

65



8-3-2010

66



8-3-2010

67



8-3-2010

68



8-3-2010

69



8-3-2010

70



8-3-2010

71



8-3-2010

72



8-3-2010

73



8-3-2010

74



8-3-2010

75



8-3-2010

76



8-3-2010

77



8-3-2010

78



8-3-2010

5. Vragen
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