
8-3-2010

1



8-3-2010

2

De kracht van Social Media
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David Westveer
Communicatieadviseur

INTRODUCTIE
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� Korte introductie BOOM Creatie en Communicatie

� Wat verstaan we onder social media?

� Hoe komt het dat het gebruik van social media zo’n 
vlucht neemt? 

� Social media & B-to-B

� Vragen

INHOUD PRESENTATIE
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1. Introductie BOOM Creatie en Communicatie
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� Communicatie en Creatie

� Opgericht in 1993

� 25 medewerkers

� Drie vestigingen: Breda, Goes en Rotterdam

� Pragma- en ROTA-erkend

� PRAGMA-winnaar 2009

BOOM FACTS
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� Corporate communicatie

� Marketingcommunicatie 

� Webcommunicatie

� Strategie

� Concept

� Creatie

DISCIPLINES
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� Onderzoek

� Strategie, visie en advies

� Communicatieconcept

� Creatie

� Realisatie

� Evaluatie

� Detachering

� Mediacoördinatie en -advies

� Trainingen/Workshops

ONZE DIENSTVERLENING
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VOOR MEER INFO
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2. Wat verstaan we onder social media?
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INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA 

� Ontwikkeling van internet

1990 – 2000 online krijgen van mensen

2000 – 2010 transformatie van digitale infrastructuur naar 
netwerkstructuren / connectie / platforms
start samenwerken en interactie, 
e-commerce (transactie)

2010 > content en interactie: gebruik internet en 
informatie om te voldoen in behoeften
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INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA 

� Social media als label is een hype

� Brengt mensen samen online

� Internet wordt volwassen en inzet functioneel

� Online gemeenschap (community) rondom:
� gemeenschappelijke passies/interesses
� gemeenschappelijke belangen
� gemeenschappelijke problemen
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INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA 

� Enkele voorbeelden:
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ENKELE VOORBEELDEN
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•

� Opkomst van specialistische communities
� Voorbeeld: Logeion, binnen 1,5 jaar 2223 gebruikers
� Communities groeien in omvang en aantal
� Communities ontstaan op initiatief van individuen, organisaties en        

merken

ENKELE VOORBEELDEN
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ENKELE VOORBEELDEN
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ENKELE VOORBEELDEN

� Sarah Lee
� Betrekt designers en consumenten
� Visie op thee drinken in de toekomst
� Leidt tot productverbetering/innovatie
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ENKELE VOORBEELDEN

� Erwin Blom
� Betrok profs
� Eerste druk voor release uitverkocht
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PARTIJ VOOR TILBURG

� Klankbordgroep
� Om te komen tot standpunten
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STARBUCKS

� Staat dicht bij klant
� Staat open voor interactie
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STARBUCKS

� Door interactie/ dialoog; 
� sterkere binding klant;
� uiteindelijk merkvoorkeur;
� hogere loyaliteit;
� hogere verkopen.
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ENKELE FACTS

� Klantinteractie (via social media) correleert met financiële
prestaties 

� Studie medio 2009
� Bedrijven met hoge engagement 18% meer inkomsten
� Bedrijven met lage engagement 6% lagere inkomsten
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ENKELE FACTS

Coleman Parkes Research (2009):

Ondernemingen die social media gebruiken hebben betere 
klantenrelaties en hogere omzetcijfers
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ENKELE FACTS

� Wehkamp 
� Waarderingen / interactie op site
� Omzet met 15% gestegen 
� Retouren met 10% afgenomen
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ENKELE FACTS
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INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA 

� Steeds meer tools online beschikbaar
� Gebruik neemt toe
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INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA
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• op Flickr worden ieder jaar 2 miljard foto’s gepubliceerd

ENKELE FACTS
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• iedere minuut wordt op Youtube 20 uur video geplaatst

ENKELE FACTS
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• nu zo’n 200 miljoen weblogs actief

ENKELE FACTS
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• Netwerken 

• 8 miljoen Nederlandse gebruikers op Hyves
• LinkedIn: 40 miljoen gebruikers
• Facebook: 250 miljoen gebruikers
• 3 % v/d Nederlanders zijn actief op Twitter (juli 2009). 
• Bekendheid: 63 %

• Hype of niet?
• Berichtgeving…

ENKELE FACTS
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SOCIAL MEDIA OVER HOOGTEPUNT?



8-3-2010

32

SOCIAL MEDIA OVER HOOGTEPUNT?
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Film

NOG EEN FILMPJE
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� Wezenlijke vraag:
� Bent u er klaar voor?

� Shift in benadering 

� Wat verandert er?
� Traditioneel zenden is passé

� Dialoog!

INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA

David Ogilvy
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INTRODUCTIE SOCIAL MEDIA 

� Tussentijdse samenvatting:

� Social media zijn invloedrijk
� Iedereen kan participeren
� Communities zijn organisch
� Biedt kansen
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3. Hoe komt het dat het gebruik van social media zo’n vlucht neemt?
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� Social media zijn al een aantal jaren onder ons
� Dus niet nieuw! 
� Vanaf 2005 opkomst
� Toen: Innovaters en Early Adopters
� Daarna de massa

DE VLUCHT VAN SOCIAL MEDIA
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� Mediagebruik is selectief
� Motivatie door bewustzijn van eigen behoeften 
� en voldoening (gratificatie) die men aan mediagebruik 
denkt te ontlenen

WAAROM GEBRUIKEN MENSEN MEDIA?
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� Content was al belangrijk
� Moet …

WAAROM GEBRUIKEN MENSEN MEDIA?
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� Content was al belangrijk
� Moet informatief zijn

WAAROM GEBRUIKEN MENSEN MEDIA?
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� of bruikbaar zijn

WAAROM GEBRUIKEN MENSEN MEDIA?
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� of vermakelijk

WAAROM GEBRUIKEN MENSEN MEDIA?
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� Op het web ook belangrijk:

� Proces

• Social gratifications:
• behoefte aan chatten / gesprek
• behoefte aan vrienden
• behoefte aan interactie
• behoefte aan contact met mensen

WAAROM GEBRUIKEN MENSEN MEDIA?
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� We willen:

� communiceren 
� met gelijkgestemden 
� makkelijk 
� onafhankelijk 
� van plek en tijd

� Social media biedt dat allemaal

� Tien jaar geleden begonnen met bloggen 
� Laatse vijf jaar pas echt een vlucht genomen

WAAROM GEBRUIKEN MENSEN MEDIA?
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� Sociaal wordt norm
� Sites zijn interactief, want internet = communicatie
� Gebruikers kunnen reageren, waarderen of bloggen
� Dialoog staat centraal
� Dus…

WELKE RICHTING GAAT HET OP?
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INTRODUCTIE VERANDEREND MEDIALANDSCHAP

VAN

ZENDEN 
NAAR 

INTERACTIE 

EN DIALOOG
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INTRODUCTIE VERANDEREND MEDIALANDSCHAP

EERST LUISTEREN
DAARNA

VERTELLEN

EN COMMUNICEREN
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Film

DE TRANSFORMATIE
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EEN TREND: CONNECTIVITEIT 

� Neemt toe
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CONNECTIVITEIT 

� Neemt toe
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CONNECTIVITEIT 

� Neemt toe
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CONNECTIVITEIT 

• Mobiel belangrijker dan computer
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CONNECTIVITEIT / VERVLECHTING

• FILM
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4. Social media & B-to-B
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� Ook voor B-to-B bruikbaar

� Er wordt online over je gesproken

� Ga gesprek aan over uw dienst/bedrijf

� Sta niet aan de zijlijn!

� Help mensen bij vragen en problemen

� Monitoring

SOCIAL MEDIA & B-TO-B
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Instrument luisteren

� webmonitoring: 
� hoe wordt er over je gesproken?
� een klacht is een kans
� leer van wensen en ideeën 
� signaleer tijdig problemen

� datamining: stats eigen website
� datamining: analyse consumentengedrag binnen social media

Tools: bv. Google (Blogsearch), Twitter search, Google Analytics, 
Google Forms, Delicious

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument luisteren

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument luisteren

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument luisteren

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen

� laat zien wie je bent (Be)
� laat zien wat je doet (Do)
� toon dat aan door te vertellen (Say)

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� wees actief (bv. op Twitter/LinkedIn)
� bouw relaties op 
� benut het netwerk van anderen

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� bouw relaties op 

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� bouw relaties op 

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� benut het netwerk van anderen

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� benut het netwerk van anderen

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� benut het netwerk van anderen

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� publiceer unieke / specialistische kennis content (etaleer 
deskundigheid)

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN

Collega Joop Maas – column

7,4 uur exposure binnen 2 dagen 
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Instrument aandacht trekken, vertellen
� verspreid content op het web (insturen berichten, 
zoekmachineoptimalisatie)

� verbeter reputatie door open, eerlijk en snel te communiceren
� talk of the town-effect / word of mouth

Tools: bv. eigen website, div. nieuwsbrieven, Twitter, Yammer

-Tip: integreer doorstuur & publicatietools (inhoud moet shareable en 
embeddable zijn)

-Tip: ontwikkel specifieke zoekmachinestrategie

-Tip: registreer bedrijfnaam bij social media tools

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument gesprek
� ga gesprek aan
� dus een dialoog!
� stel vragen
� benut je (micro)blog, community, platforms (kies wel een goede 
binnenkomer)

Tools: community, bv. Hyves, Twitter, LinkedIn, Facebook, Myspace, 
Ning, etc. 

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument gesprek
� enkele tips voor inzet LinkedIn
� Netwerken: wat kan je voor elkaar betekenen?

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument gesprek
� enkele tips voor inzet LinkedIn
� Profiel: juiste typeringen noodzakelijk

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument gesprek
� enkele tips voor inzet LinkedIn
� Profiel: juiste typeringen noodzakelijk

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument gesprek
� enkele tips voor inzet LinkedIn

� Maak werkgevers en opleidingen inzichtelijk

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument gesprek
� en nog een aantal tips voor inzet LinkedIn:

� Zoek vanuit perspectief klant
� Benut zoekmachine en zoekopdrachten
� Benut introductiemogelijkheden
� Wees aanwezig in relevante groepen

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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Instrument gesprek
� en nog een aantal tips voor inzet 
LinkedIn:

� Ga niet voor direct resultaat
� Vervang standaarduitnodiging
� Integreer apps 
� Update je status
� Maak gebruik van aanbevelingen
� Plaats een aansprekende foto

� Overweeg wellicht een training

HOE GA JE HET DOEN? - INSTRUMENTEN
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• Tijd
• Discipline
• Kennis
• Regelmaat
• Openheid
• Authenticiteit 
• Geduld
• Bedrijfscultuur

• Gedragsregels

ENKELE VOORWAARDEN
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Verder babbelen?

Tot ziens op:
• Twitter
• LinkedIn
• Slideshare
• Boomcommunicatie.nl

TOT ZIENS!
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5. Vragen
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